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PLAN DE CALIDAD DEL SERVICIO EDUCATIVO
PROCESO ESTRATEGICO: ACADEMICO

OBJETIVO: ASEGURAR EL CUMPLIMIENTO DE LAS CARACTERISTICAS DE CALIDAD DEL SERVICIO EDUCATIVO

RESULTADOS CARACTERISTICAS

ACCION
- CUANDO NO
No PROCEDIMIENTO DE CALIDAD GRVEAO) DE HIEIOIDO) QE REGISTRO RESPONSABLE SE CUMPLA EL
ACEPTACION EVALUACION
CRITERIO DE
ACEPTACION
Servicios No -
Cero errores en f Servicio No Jefe del Depto.
la inscripcion Conformes Conforme Servicios .
smite d ' detectados. Elaboracion de
- Satisfaccion Atencién efectiva al tramite de Escolares, Acciones
1 INSCRIPCION : : pagos, captura Recursos .
del estudiante estudiante . ) Correctivas
de datos Financieros y .
d (RAC’S)
_ Quejas del Formqto de C(::eintro e
. m
Cero quejas ostudiante quejas omputo
+ Elaboracion de
L e Acciones
2 | REINSCRIPCION | efectiva de y asig grup Carga horaria (RAC’S)
FUDOS ofertadas vs. 50 abiertos y Carrera
grup abiertas 0 ofertados .
Mejorar
programacion
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ACCION
CUANDO NO
SE CUMPLA EL
CRITERIO DE
ACEPTACION

CARACTERISTICAS

DE CALIDAD METODO DE

EVALUACION

RESULTADOS
CRITERIO DE RESPONSABLE

ACEPTACION

REGISTRO

No PROCEDIMIENTO

GESTION DEL
CURSO

Planeacion y
seguimiento
del contenido
de los
programas de
estudio
(incluyendo la
competencia
del maestro)

Planear el 100% de
los contenidos de
las unidades del
programa de
estudios antes del
inicio de cursos

Instrumentacién
didactica de las
unidades didacticas
antes del inicio de
cursos

Cédula 0

Cédula 3.3.2

Planear el 100%
de los
contenidos de
las unidades del
programa de
estudios e
instrumentacion
didactica
conforme al
calendario
Institucional

Revision y
Vo.Bo. del
Jefe
académico

Planeacién del
curso y avance

Instrumentacién Jefe del
didactica Departamento
Académico
Cédula 0
Cédula 3.3.2

Solicitar al
docente,
capturar en el
Sll, maximo
dos dias
héabiles
posteriores a
la notificacion,
y entregar al
Jefe del
Departamento

En caso de
incumplimiento
aplicar el
Reglamento
Interno de
Trabajo para
el Personal
Docente
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RESULTADOS CARACTERISTICAS

ACCION
- CUANDO NO
No PROCEDIMIENTO DE CALIDAD CRITERIO DE METODO DE

ACEPTACION EVALUACION REGISTRO RESPONSABLE SE CUMPLA EL

CRITERIO DE
ACEPTACION

Reprogramaci
6n de
actividades
por parte del
docente en
columna de
observaciones

En caso de
No tener mas de incumplimiento
o dos semanas de e L
Cumplimiento de la Verificaciéon Planeacion del Jefe del -

i atraso con - Solicitar al

planeacién del electrénica o Curso y avance Departamento

respecto a la Lo docente
Curso y avance . documental Académico

planeacién del reprogramar
curso actividades
méaximo dos
dias habiles

posteriores, en
caso contrario
aplicar el
Reglamento
Interno de
Trabajo para
el Personal
Docente.
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) ACCION
RESULTADOS CAFEAECCT/EEEATIIDC - CRITERIO DE METODO DE CUARBONO
No PROCEDIMIENTO P A REGISTRO RESPONSABLE SE CUMPLA EL
ACEPTACION EVALUACION
CRITERIO DE
ACEPTACION
Aplicar el
I 0,
Cumplir el 100% Verificacion Jefe del Reglamento
del contenido . L Interno de
electrénica o Planeacién del Departamento :
del programa al documental Curso y avance Académico Trabajo para
final del curso y el Personal
Docente
Al presentarse
el SNC por
primera
) ocasion
Indice de implementar
. ap_robac_lor,] por e Docente y Jefe acciones de
D o Porcentaje de unidad didactica Verificacién asesoriay
esempefio del N ; P . del o
aprobacion del terminada en del indice de Planeacién del requisitar
grupo S Departamento
grupo cada aprobacion Curso y avance Académico formato ITQ-
seguimiento AC-PO-004-
mayor al 50% 05), en caso
recurrente
implementar el
procedimiento
de acciones
correctivas
Aplicar el
Revision del Asesor interno y | normativo para
4 RESIDENCIAS Residencia Residencia Calificacion acta de Acta de Jefe del la acreditacion
terminada Evaluada minima de 70 o calificacién Departamento de la
calificaciones o . .
Académico Residencia
Profesional
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ACCION

REsuLTADOS  “ATEIERSIAS CRITERIODE  METODO DE CUARBONO
No PROCEDIMIENTO P A REGISTRO RESPONSABLE SE CUMPLA EL
ACEPTACION EVALUACION
CRITERIO DE
ACEPTACION
Reprogramaci
. Acto de on del acto de
SUSTENTACION recepcion Acto protocolario Ex_amen _ Acta de examen Jefe del recepcion
DEL ACTO DE : ” realizado y Revision o Constancia de .
5 < profesional de recepcion ” Departamento profesional y
RECEPCION . . aprobado o acto documental exencion de L i
PROFESIONAL realizado y profesional rotocolario examen Académico aplicar
aprobado P rofesional normativo de
P Titulacion
PROCESO ESTRATEGICO: VINCULACION
OBJETIVO: ASEGURAR EL CUMPLIMIENTO DE LAS CARACTERISTICAS DE CALIDAD DEL SERVICIO EDUCATIVO
ACCION
CUANDO NO
SE CUMPLA
CARACTERISTICAS CRITERIO DE METODO DE
No PROCEDIMIENTO PRODUCTOS DE CALIDAD ACEPTACION EVALUACION REGISTRO RESPONSABLE LA
CARACTERISTI
CA DE
CALIDAD
Cumplir al Acuse de carta Concentrado De J::grieelnto 5 iﬁjr?egr:g;]gr
1 VISITAS A Visitas Realizacion de las menos 85% de de semestral de dg Gestion corrpeccién o
EMPRESAS aceptadas visitas aceptadas las visitas L visitas a - )
presentacion Tecnologica y acciones
aceptadas empresas ) e .
Vinculacion correctivas
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Cumplir el o Docente y Jefe
L Revision del
. objetivo al Reporte de del Implementar
- Cumplir con el reporte de o
Visitas obietivo establecido menos en el resultados e resultados e Departamento correcciéon o
realizadas ) de la visita 80% de las incidentes en Incidentes en de Gestion acciones
' visitas - Visitas Tecnoldgica y correctivas
; visita ) e
realizadas Vinculacioén
Realizacion de
acciones
Porcentaje de 50 % de culturales y/o
Participacidon | estudiantes por cada . Revisién del Informe del Jefe del deportivas que
ACTIVIDADES . matricula )
en acciones programa de . . informe de Departamento Departamento promuevan la
EXTRA ; inscrita por cada o o o L
culturales y estudios que actividades de Actividades de Actividades participacion
ESCOLARES . e programa de
deportivas participan estudios extraescolares Extraescolares Extraescolares de los
anualmente estudiantes
durante el
periodo
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